TERMOS DE CONDIGOES DE USO E LICENGA

Imobdesk Inteligéncia Imobiliaria Ltda

A Imobdesk Inteligéncia Imobiliaria LTDA - 55.080.461/0001-03, apresenta os Termos e
Condi¢des de uso aplicaveis a utilizagdo da Plataforma ImoDesk. Ao utilizar e realizar o
cadastro na Plataforma, vocé, ora considerado USUARIO, concorda com este TERMOS DE
CONDIGOES DE USO E LICENGA.

A ImobDesk € uma plataforma voltada para imobiliarias e corretores de imdveis, oferecendo
funcionalidades de gestao de imoveis, clientes, empreendimentos, CRM, construtor de sites

e automacgao de marketing.

Para acessar a plataforma, vocé precisa realizar o cadastro e contratar um plano adequado
a sua realidade, podendo personalizar com recursos ou funcionalidades extras com custos

adicionais apresentados no momento da contratagéo.

Definicoes e Termos

1. "Usuario": Qualquer pessoa ou entidade que acesse e utilize o Servigo, seja como
individuo, empresa ou representante autorizado, de acordo com os termos deste
contrato.

2. "Licencga de Uso": A autorizagao nao exclusiva e intransferivel concedida ao Usuario
para utilizar o Servico de acordo com as condi¢coes estabelecidas neste contrato. A
Licenca de Uso pode ser restrita quanto a tempo, local, numero de usuarios, entre
outros fatores definidos pelo Fornecedor.

3. "Plataforma": Refere-se a infraestrutura tecnolégica onde o Servigo € executado,
incluindo servidores, redes, banco de dados e outras tecnologias usadas para
fornecer o Servico ao Usuario.

4. "Dados do Usuario": Refere-se a qualquer informacéo fornecida ou gerada pelo
Usuario durante o uso do Servico, incluindo dados pessoais, arquivos, registros,
comunicagoes e qualquer outro conteudo gerado durante o uso do Servigo.

5. "Termos e Condi¢des": Refere-se ao conjunto completo de condi¢des e disposicoes



aqui descritas que regem o uso do Servigo e a relagao entre a imobDesk e o Usuario.

1. Aceitagao dos Termos

Ao acessar e realizar o cadastro na ImobDesk, vocé concorda em cumprir e ser legalmente
vinculado a estes Termos e Condicdes de Uso e Licenca e aos termos contratuais

apresentados de acordo com o plano escolhido.

2. Descricao dos Servigos

A ImobDesk oferece ferramentas e recursos para a gestdo de propriedades, clientes e

transagoes imobiliarias. As funcionalidades incluem:

e Site personalizavel: Criacado de sites para imobiliarias.

e (Cadastro de imoveis: Gestdo completa de imdveis e empreendimentos.

e Gerenciamento de contatos: Organizagao de clientes e leads.

e Automacao de marketing: Campanhas de e-mail e integracdo com ferramentas de
marketing.

e CRM: Gestao de relacionamento com clientes.

e Relatoérios: Analises e métricas para tomada de decisdes.

3. Tipos de Usuarios e Niveis de Acesso

A plataforma ImobDesk pode contar com diferentes tipos de usuarios, com diferentes

permissdes:

e Usuario Administrador: Tem acesso completo a todas as funcionalidades e é
responsavel pela gestado da conta.
e Usuarios Secundarios: Podem acessar funcionalidades limitadas conforme a

definicdo do administrador.

4. Registro e Seguranca

Para acessar os servigcos da Plataforma, vocé deve criar uma conta fornecendo informacoes

verdadeiras, completas e atualizadas. Vocé é responsavel por manter a confidencialidade



das suas credenciais de acesso e por todas as atividades realizadas com sua conta.

4.1. Dados Necessarios para Cadastro e Contratagao:

e Pessoa Juridica: Nome, e-mail, celular, nome da imobiliaria, CPF, data de
nascimento, endereco completo, CNPJ, razao social e CRECI.
e Pessoa Fisica: Nome, e-mail, celular, nome da imobiliaria, CPF, data de nascimento,

endereco completo e CRECI.

5. Uso da Plataforma

O uso da plataforma pelo usuario € de sua total responsabilidade. O usuario € o unico
responsavel por qualquer perda ou dano resultante de seu uso. A plataforma é fornecida "no
estado em que se encontra" e "conforme disponibilidade". Dentro dos limites permitidos pela
lei, a imobdesk nao se responsabiliza por defeitos, virus, atrasos na operagao ou
transmissao, ou falhas de desempenho, sejam estes decorrentes de forga maior, falhas de
comunicagao, roubo, destruicdo ou acesso n&o autorizado a registros, programas ou
servigos; impossibilidade de uso ou perda de dados relacionados a plataforma e/ou aos

usuarios; ou qualquer outro problema relacionado a plataforma.

A ImobDesk expressamente se isenta de todas as responsabilidades, garantias ou

condigbes de qualquer natureza, sejam expressas ou implicitas.

A ImobDesk nao garante que:

(a) a plataforma atendera as necessidades do usuario e sera compativel com outros
softwares ou plataformas;

(b) a plataforma funcionara de maneira ininterrupta, pontual, segura ou livre de erros;
(c) o conteudo disponivel ou gerado na plataforma sera preciso;

(d) a qualidade da plataforma atendera as expectativas do usuario;

(

e) qualquer erro no conteudo ou na plataforma sera efetivamente corrigido.

A imobdesk n&o garante que o conteudo da plataforma esteja livre de contaminagao por
virus ou outros elementos contaminantes, prejudiciais ou destrutivos. A imobdesk se esforga

para garantir a confiabilidade do conteudo, mas ndo pode garantir sua exatidéo, corregao ou



confiabilidade de forma integral.

A imobdesk, seus diretores, funcionarios ou agentes ndo serao responsaveis por quaisquer
danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais, etc, resultantes de:

(a) uso ou impossibilidade de uso da plataforma;

(b) acesso nao autorizado ou alteragao das transmissdes ou dados dos usuarios;

(c) declaragdes ou atos de terceiros praticados através da plataforma;

(d) confianga do usuario em qualquer informacéao obtida na plataforma ou resultante de

enganos, omissoes, interrupgdes, exclusdes de arquivos.
Vocé concorda em usar a ImobDesk apenas para fins legais e de acordo com estes Termos.
5.1 E proibido:

e Ultilizar a Plataforma para fins ilicitos, fraudulentos ou maliciosos.

e Interferir no funcionamento da Plataforma ou tentar acessar areas n&o autorizadas.
e Violar direitos de propriedade intelectual ou outros direitos de terceiros.

e Ultilizar recursos de forma abusiva, podendo ser limitado de forma automatica.

e (Caso o usuario abuse dos limites de recursos de processamento e hardware, podera

ter seu acesso limitado para garantir a estabilidade do sistema.

6. Planos, Limites e Cobrangas Adicionais

Planos: O acesso as funcionalidades da Plataforma esta sujeito a contratagcdo de planos,

conforme descrito na proposta ou na pagina de contratagéo.

Limites: Recursos como imoveis, empreendimentos e outros possuem limites estabelecidos
em todos os planos. Caso o usuario ultrapasse esses limites, podera haver cobrancas

adicionais.

Reajustes: O valor do plano contratado sera sempre o valor vigente no momento da
contratagdo. Promogdes e ofertas ndo serdo aplicaveis a usuarios ja ativos, salvo em

condigdes especificas.O usuario entende que pode haver reajustes nos valores contratados,



seguindo indices como o IGP-M.
6.1. Politica de alteragao de plano

Em caso de upgrade, a mudanga para o novo plano sera efetivada imediatamente apés a
contratagdo. No primeiro més, o valor podera ser proporcional ao periodo restante do ciclo

de faturamento vigente.

Em caso de downgrade, o plano atual permanecera disponivel até o final do ciclo de
faturamento contratado. Apds esse periodo, a alteracdo sera aplicada automaticamente,

ajustando os recursos conforme as limitagdes do novo plano escolhido.
6.2. Politica de contragao de recursos adicionais

e O contratante, tanto no momento da adesdo quanto durante o uso do software,
podera contratar recursos e funcionalidades adicionais diretamente dentro da
plataforma, sem necessidade de intervengao da ImobDesk.

e O usuario reconhece e aceita que € integralmente responsavel por qualquer
contratagao realizada. Todas as informagdes, incluindo valores e condi¢des, serao
apresentadas de forma clara antes da confirmagdo. Ao concluir a contratagao,
considera-se que o usuario aceitou expressamente os termos e custos associados.

e Os valores referentes aos recursos adicionais serao incluidos na fatura mensal e
cobrados de forma pés-paga, junto ao plano contratado. O usuario se responsabiliza
integralmente pelo pagamento dessas cobrangas.

e Além da contratagao direta pelo software, o usuario podera solicitar a ativagdo de

funcionalidades adicionais por meio dos canais oficiais de suporte da ImobDesk.

7. Politica de Reembolso e Cancelamento

e Cancelamento: O cancelamento do servico pode ser solicitado a qualquer momento,
sendo aplicaveis as regras de reembolso conforme contrato do plano escolhido.

e Inadimpléncia: Em caso de inadimpléncia, o acesso do usuario podera ser suspenso
apods 7 dias do vencimento da fatura em atraso. Caso a inadimpléncia persista por até

30 dias, a conta sera cancelada e os dados serao excluidos permanentemente em até



90 dias, isentando a ImobDesk da responsabilidade por armazenar os dados.
7.1. Responsabilidade sobre o pagamento e os meios de pagamento

e E de responsabilidade do usuério fornecer um e-mail e nimero de celular validos para
recebimento de cobrangas. Além disso, 0 usuario € responsavel pelo cartdo de crédito
fornecido, comprometendo-se a ndo utilizar cartdes de terceiros sem autorizagao.

e Em caso de contestacédo ou solicitacdo de reembolso indevido, o usuario se declara
responsavel pelo pagamento de quaisquer débitos pendentes decorrentes da

utilizacdo da plataforma.
7.2. Forma de Pagamento

Todos os pagamentos referentes aos servicos da ImobDesk Inteligéncia Imobiliaria Ltda.
devem ser realizados exclusivamente por meio de boleto bancario, PIX, ou cartao de
crédito, podendo este ultimo ser pago a vista ou parcelado com juros, conforme as
condigbes da adquirente responsavel pelo processamento dos pagamentos. Os links de
pagamento serao sempre disponibilizados no nosso site oficial e com os dados

empresariais da ImobDesk.

A ImobDesk ndo se responsabiliza por pagamentos realizados fora desses canais, e

qualquer pagamento efetuado de forma inadequada nao sera reconhecido pela empresa.

7.1. Rescisao

Podemos suspender ou encerrar seu acesso a Plataforma a qualquer momento, seja por

inadimpléncia ou violacdo destes Termos.

8. Conteudo do Usuario

Vocé pode fornecer informacgdes, textos, imagens e outros conteudos (“Conteudo do
Usuario”) na Plataforma. O usuario é integralmente responsavel pelo conteudo inserido.
A plataforma armazenara as informagbes fornecidas pelo usuario até 90 dias apds o

encerramento da conta. Todo o conteudo adicionado na plataforma pelo usuario, € de total



responsabilidade do usuario cadastrador do conteudo na plataforma.

A divulgagado de empreendimentos imobilidarios sem a devida incorporagao registrada
e a divulgagao de informagodes falsas sobre iméveis ou qualquer outro dado relacionado
aos servigcos da plataforma ImobDesk. sdo de total responsabilidade do usuario. A
ImobDesk ndo se responsabiliza por conteudos irregulares ou falsos divulgados através da
plataforma, sendo o usuario o Unico responsavel por garantir que todas as informagdes

divulgadas estejam corretas, legais e conforme a legislagao vigente.
9. Integragdées com Terceiros

A ImobDesk nao se responsabiliza por quaisquer interagcbes com empresas Ou Servigos
terceiros. Os custos e responsabilidades decorrentes dessas interacbes sao de total
responsabilidade do usuario, sendo tratados diretamente com a empresa ou servico terceiro
envolvido. A ImobDesk nao se responsabiliza por problemas técnicos, financeiros ou

quaisquer outras questdes que possam surgir em decorréncia dessas integragoes.

Em caso de uso de integracbes com sistemas de terceiros, a ImobDesk n&o se
responsabiliza pelas informagdes coletadas e processadas por meio dessas integragoes,

visto que o préprio usuario é responsavel pela configuragao e uso dessas integragoes.

A integracao com o WhatsApp € de responsabilidade exclusiva do usuario, incluindo todo o
conteudo das mensagens enviadas. Caso o0 numero utilizado seja bloqueado pelo
WhatsApp, a ImobDesk ndo se responsabiliza, uma vez que o usuario esta ciente das
diretrizes de uso da integragdo. Recomendamos sempre que utilize um numero secundario

para utilizar junto a integragao.

O usuério deve garantir que NAO enviard mensagens para destinatarios ndo autorizados,
conteudos indesejados, materiais que violem propriedade intelectual ou mensagens

ofensivas.

Quando o Usuario sair da Plataforma e acessar eventuais sistemas de terceiros, o Usuario
devera conferir e atender os termos e as politicas de qualquer website e/ou aplicativo que o

Usuario acessar e/ou para o qual o Usuario for direcionado.



10. Servigos de Parceiros e Terceiros

A ImobDesk nao se responsabiliza por quaisquer servigos prestados por parceiros ou por
outras empresas que fagam indicacdo ou oferecam servicos que utilizem a plataforma
ImobDesk. A relagao entre o usuario e esses parceiros ou empresas € de responsabilidade
exclusiva do usuario, e a ImobDesk ndo se envolve ou se responsabiliza por questdes
relacionadas a qualidade, cumprimento de prazos, custos ou qualquer outra demanda

associada aos servigos prestados por essas entidades.

11. Propriedade Intelectual

Todos os direitos relativos ao software e seus conteudos (exceto Conteudo do Usuario) séo
de propriedade exclusiva da ImobDesk ou de seus licenciadores. Dessa forma, vocé nao

pode copiar, modificar, distribuir ou criar trabalhos derivados sem autorizagéo expressa.

11.1. Modelo de Licenciamento — Software como Servigo (SaaS)

A ImobDesk ¢ oferecida no modelo Software como Servigo (SaaS), ou seja, o usuario nao
adquire o software, mas sim uma licenga de uso temporaria de acordo com o periodo

contratado.

Ao contratar um plano, o usuario obtém o direito de acessar e utilizar a plataforma conforme
as funcionalidades disponibilizadas para o plano escolhido. Essa licenga de uso € nao
exclusiva, intransferivel e revogavel, estando condicionada ao cumprimento destes

Termos de Uso e ao pagamento das mensalidades ou taxas aplicaveis.

O usuario nao possui direitos de propriedade sobre o software, sua estrutura,

cédigo-fonte, banco de dados ou qualquer parte do sistema. Também nao € permitido:

e Realizar download, cépia ou engenharia reversa do software ou de qualquer parte
dele;

e Transferir, sub licenciar ou revender a licenca de uso;

e Hospedar a plataforma em servidores préprios ou terceiros que nao sejam os

disponibilizados pela ImobDesk.



A licengca é valida apenas enquanto houver um contrato ativo. Caso o contrato seja
encerrado, seja por cancelamento voluntario ou inadimpléncia, o acesso a plataforma sera
bloqueado, e os dados armazenados poderdo ser excluidos conforme as diretrizes de

retencado de dados estabelecidas nestes Termos.
11.2. Responsabilidade pelo Cumprimento das Normas do CRECI

E de responsabilidade exclusiva da imobiliaria disponibilizar os dados de registro no CRECI
de seus corretores, independentemente de ser pessoa juridica ou fisica. Cada corretor de
imoveis devera cumprir integralmente as normas estabelecidas pelo CRECI, incluindo a
manutencdo do registro atualizado e o cumprimento das obrigacbes legais e éticas da

profissdo.

A ImobDesk nao se responsabiliza por qualquer descumprimento das normas do CRECI por
parte dos corretores ou imobiliarias, isentando-se de qualquer responsabilidade relacionada

a irregularidades no registro ou na atuagao profissional desses profissionais.

12. Protecao de Dados Pessoais

A coleta e o uso de informagdes pessoais sao regidos pela nossa Politica de Privacidade.
A ImobDesk adota medidas de segurancga técnicas e organizacionais para proteger os dados

armazenados. Isso inclui criptografia, pseuddnimo e protegao contra acessos indevidos.
13. Seguranga das Informagdes

A segurancga das informagdes € uma prioridade para a ImobDesk. Seguimos os padrbes de
seguranga estabelecidos pelo setor para proteger as informagdes inseridas na Plataforma.
No entanto, € importante ressaltar que ndo existe nenhum método de armazenamento
eletronico totalmente seguro e eficaz, sendo passivel de imprecisées, falhas ou riscos.
Assim, embora nos empenhemos para garantir a protecdo das informagdes tratadas na

Plataforma, ndo podemos oferecer uma garantia de seguranga absoluta.

A ImobDesk armazenara os dados dos Usuarios e de terceiros em ambiente seguro,

comprometendo-se a adotar medidas razoaveis para prevenir perdas, abusos, alteragcdes ou



acessos nao autorizados a esses dados.

13.1. Responsabilidade pelos Backups

s

A ImobDesk Inteligéncia Imobiliaria Ltda. € responsavel por gerar backups diarios de
todas as informagdes armazenadas na plataforma e reter esses dados por um periodo de
até 30 dias. No entanto, em caso de cancelamento da conta ou término do contrato, a
empresa n&o se responsabiliza pela retencdo ou recuperacdo dos dados, sendo
recomendada a realizacdo de backups adicionais por parte do usuario antes do término da

prestacdo dos servigos.
13.2. Solicitagao de Backup

Caso o usuario deseje um backup completo de sua conta, devera realizar a solicitagdo com
antecedéncia minima de 30 dias antes do término do contrato ou cancelamento da conta.
Com prazo de 60 dias a ser enviado ao usuario apos a solicitagdo em nosso email

suporte@imobdesk.com.br.
O backup sera fornecido nos seguintes formatos:

e Dados cadastrais: Serado entregues em formato XLS, referente as informacgdes
armazenadas nos bancos de dados.
e Arquivos de midia: Serdo entregues em um arquivo ZIP, contendo as imagens,

videos, audios e outros arquivos de midia, organizados em pastas separadas.

A ImobDesk se compromete a fornecer os dados solicitados dentro deste prazo, respeitando

as condi¢cdes mencionadas.

13.3. Suporte e Manuteng¢ao

A ImobDesk ¢ responsavel pela hospedagem, manutencdo e suporte do software,

garantindo a estabilidade, segurancga e funcionamento adequado dos servicos.
Canais de Suporte

Os usuarios podem entrar em contato com o suporte através dos canais oficiais,



disponiveis dentro do software ou em nosso site oficial, incluindo:

o E-mail
e Chat online
e WhatsApp

Niveis de Assisténcia e Monitoramento

Os chamados sao classificados por niveis de urgéncia, conforme a gravidade do problema.
O tempo de resposta pode variar de minutos a dias, conforme a seguinte estrutura de

atendimento:

e S1 (Erro Critico) — Acao imediata em até 8h
e S2 (Major) — Resolugéao de erros de bloqueio de fluxo em até 12h

e S3 (Minor) — Correcao de pequenos bugs em até 24h

Além do suporte técnico, contamos com uma equipe de monitoramento 24 horas para
acompanhar a disponibilidade da plataforma e agir preventivamente em caso de falhas

criticas.
Caso necessario, manutengdes programadas serdo comunicadas previamente aos usuarios.
Horario de Atendimento

O suporte esta disponivel somente dentro do horario comercial, conforme informado em
nosso site. As solicitagdes realizadas fora do horario comercial serdo analisadas e atendidas

dentro do proximo periodo disponivel, conforme a prioridade do chamado.

13.4. Compromisso de Nivel de Servigo SLA

A ImobDesk se compromete a manter uma disponibilidade de 99% do tempo,
considerando-se o periodo de 1 ano, sendo entendido como os 365 dias precedentes a data
de uma reivindicagao apresentada pelo usuario. Caso ocorram manutengdes programadas,

0s usuarios serao notificados previamente.

Na hipétese da ImobDesk ndo cumprir o nivel de servigo estipulado neste contrato, o



usuario tera direito ao crédito correspondente ao periodo de indisponibilidade do servigo.
Nao serado consideradas como indisponibilidades, conforme os termos deste instrumento:

1. Manutengdes programadas, devidamente informadas aos Usuarios;

2. Manutengbes emergenciais com duragao nao superior a 02 (duas) horas;

3. Indisponibilidades resultantes de atos ou omissées de Usuarios ou terceiros, fora do
controle da ImobDesk, incluindo o uso de sistemas de automatizagcao e/ou
semiautomatizagao (Bots) na plataforma, sendo expressamente VEDADO o uso
destes sistemas nas aplicacdes ImobDesk;

4. Problemas de conectividade com a Internet;

5. Equipamentos, softwares ou tecnologias cuja falha impega o acesso do Usuario ao
ImobDesk, mas que ndo sejam de responsabilidade da ImobDesk;

6. Falhas relacionadas a instancias individuais do Usuario, que nao representam uma

indisponibilidade do servico como um todo.

14. Termo de Confidencialidade

14.1. Definicdo de Informagdes Confidenciais: Para os fins deste contrato, "Informacdes
Confidenciais" incluem, mas nao se limitam a, dados pessoais, dados financeiros,
informacgdes de clientes, informagdes comerciais, cédigo-fonte, algoritmos, especificacbes
técnicas, estratégias de marketing, planos de negdcios, e quaisquer outras informagdes
relacionadas ao Servigo ou a operagao do Fornecedor que ndo sejam de dominio publico e

que sejam divulgadas de forma confidencial por uma das partes a outra.

14.2 Obrigagoes de confidencialidade: Ambas as partes concordam em manter em sigilo e
nao divulgar a terceiros, sem o consentimento prévio por escrito da outra parte, qualquer
Informagao Confidencial que venham a ter acesso durante a vigéncia deste contrato. As
partes devem adotar medidas razoaveis para proteger a confidencialidade das informagdes,
pelo menos com o mesmo grau de diligéncia com que protegem suas proprias informagdes

confidenciais.

14.3 Excegoes a Confidencialidade: As obrigagdes de confidencialidade nao se aplicam a



informacdes que:

a) Se tornem publicas sem violagao deste contrato;

b) Sejam legalmente obtidas por uma das partes de fontes independentes que n&o sejam
sujeitas a uma obrigacao de confidencialidade;

c) Sejam obrigatoriamente divulgadas por ordem judicial, requlamentar ou governamental,
desde que a parte que receba a solicitagdo notifique a outra parte com antecedéncia

razoavel e tome medidas para limitar a divulgagao.

14.4 Uso das Informagdes Confidenciais: As Informagoes Confidenciais s6 podem ser
usadas pelas partes para os fins especificos deste contrato e em conformidade com as
obrigagdes e permissoes aqui estabelecidas. Nenhuma das partes pode usar as
Informagoes Confidenciais para qualquer outra finalidade, incluindo, mas nao se limitando

a, concorréncia desleal ou exploragao indevida das informacgoes.

14.5 Retorno ou Destruicdao das Informagodes: Apds a rescisao ou término deste contrato,
a parte que possuir Informagdées Confidenciais da outra parte deve, a pedido da outra
parte, devolver ou destruir todas as informacdes em sua posse, incluindo cépias, em formato

fisico ou digital.

14.6 Responsabilidade por Vazamento de Informag¢des: Em caso de violagdo do Termo
de Confidencialidade por qualquer das partes, a parte infratora sera responsavel por
qualquer dano direto ou indireto decorrente da divulgagcdo ndo autorizada de Informacoes

Confidenciais, e devera indenizar a outra parte por perdas e danos causados.

14.7 Vigéncia do Termo de Confidencialidade: As obrigacbes de confidencialidade
descritas neste contrato permanecerdo em vigor durante a vigéncia do contrato e por um

periodo de 5 anos apds seu término ou rescisao, independentemente do motivo.

Este topico garante que ambas as partes compreendam suas obrigagées em relagdo a
protecao de dados sensiveis e assegura que informagdes confidenciais nao sejam usadas

de forma inadequada ou divulgadas indevidamente.



15. Direitos da ImobDesk sobre o Software

e Atualizagbes e Modificagdes: A ImobDesk pode modificar ou atualizar o software com
aviso previo.

e Suspensdo de Conta por Uso Indevido: A ImobDesk pode suspender ou encerrar
contas que violem os Termos de Uso sem aviso prévio.

e Uso de Dados Anonimizados: A ImobDesk podera coletar, processar e utilizar dados
anonimizados gerados a partir da utilizacdo da plataforma para aprimorar seus
servigos, melhorar a experiéncia do usuario e desenvolver novos recursos.

e Limitagcao de Contas: Restringir o numero de contas por usuario ou empresa para
evitar fraudes.

e Proibicao de Engenharia Reversa: O usuario ndo pode desmontar, descompilar ou

realizar engenharia reversa do software.
Os dados anonimizados poderao ser utilizados para:

e Melhoria da Plataforma: Identificar falhas, otimizar funcionalidades e aprimorar a
performance do sistema.

e Anadlises Estatisticas: Criar métricas e relatérios sobre o uso da plataforma sem
comprometer a privacidade dos usuarios.

e Desenvolvimento de Novos Recursos: Compreender as necessidades do mercado
e implementar funcionalidades mais eficientes.

e Seguranca e Prevengao de Fraudes: Monitoramento de padrées de uso para

detectar atividades suspeitas e prevenir acessos indevidos.
Compartilhamento de Dados Anonimizados

A ImobDesk podera compartilhar dados anonimizados com terceiros, como parceiros
estratégicos e prestadores de servigos, desde que nao haja qualquer possibilidade de

identificacdo pessoal. Isso pode incluir:

e Relatérios agregados sobre tendéncias do mercado imobiliario;

e Estudos sobre a eficiéncia de campanhas de marketing;



e Parcerias académicas para pesquisas sobre o setor.

16. Uso da Marca ImobDesk
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A marca "ImobDesk" & devidamente registrada no Instituto Nacional de Propriedade

Industrial (INPI) e é de propriedade exclusiva da ImobDesk Inteligéncia Imobiliaria Ltda.

E expressamente proibida a utilizagdo da marca "ImobDesk", de forma total ou parcial, sem
a autorizagao preévia e por escrito da empresa, mesmo que o usuario possua uma licenga
para o uso do software. Qualquer uso néao autorizado da marca podera resultar em medidas

legais cabiveis.

17. Lei Aplicavel

Estes Termos serédo regidos, interpretados e executados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, independentemente dos conflitos dessas leis com leis de outros
estados ou paises, sendo competente o Foro da Comarca de Balneario Camboriu, no estado
de Santa Catarina, no Brasil. O Usuario consente, expressamente, com a competéncia
desse juizo, e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer outro foro, por mais

privilegiado que seja ou venha a ser.

18. Alteracoes e Vigéncia destes Termos

Qualquer renuncia ou alteragdo dos dispositivos destes Termos so tera efeito caso seja

apresentada por escrito e assinada pelos representantes legais da imobdesk.

A imobdesk reserva-se o direito de alterar os Termos, bem como qualquer politica ou
documento da Plataforma, a qualquer momento e a seu exclusivo critério. As alteragdes
entrardo em vigor no momento da respectiva publicagdo na Plataforma. O uso da Plataforma
ap6s a publicacdo constitui ciéncia das eventuais alteragcbes dos Termos. Dessa forma,
aconselhamos os Usuarios a lerem os Termos com frequéncia ou sempre que acessarem a

Plataforma.

A imobdesk reserva-se o direito de, de acordo com seus exclusivos critérios, descontinuar a

Plataforma, parcial ou integralmente, hip6tese em que os Usuarios serdo informados com 60



(sessenta) dias de antecedéncia, sendo orientados sobre a possibilidade de efetuar o

download dos respectivos dados.
19. Aceite dos Termos

Ao realizar a contratagdo dos servigos da ImobDesk, o usuario declara que leu e aceitou
integralmente os termos deste contrato, marcando o campo de aceite durante o processo de
contratagdo. O contrato estara sempre disponivel para consulta, tanto dentro do software,
quanto em nossos sites oficiais, garantindo que o usuario tenha acesso continuo as

informagdes e condi¢des estabelecidas.

20. CONTATO
Para duvidas, entre em contato através do nosso suporte.

Fevereiro 2025
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